aXIaNs

MODERNSTE ARBEITSPLATZE,
HOCHSTE FLEXIBILITAT UND SICHERHEIT
OHNE EIGENE IT-FACHKRAFTE

Garage Schmid

und AVB Reinach
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Die Garage Schmid wurde 1976 als Einmann-Betrieb gegriindet, zahlt
heute tiber 30 Mitarbeitende und gehort zu den wichtigsten Mitsubishi
und Honda Hauptvertretungen im Raum Basel.

Praktische Nutzfahrzeuge, Fahrspass pur in einem Hochleistungssport-
wagen oder VIP-Komfort in einer exklusiven Stretchlimousine? Das alles
gibt es im Schwesterunternehmen AVB Autovermietung fiir einen Tag,
ein Wochenende oder einen ganz besonderen Event.

GARAGE |SCHMID

AVB

DIE AUTOVERMIETUNG
IN REINACH

«Umfangreiche Neuinvestitionen in unsere IT und der Personalabgang unserer langjahrigen IT-Fach-
kraft ruckten unwiderruflich naher. redballoon hat sich als das perfekte Nachfolgekonzept erwiesen und
stellt dies auch jeden Tag aufs Neue unter Beweis.» Werner Schmid, Inhaber Garage Schmid und AVB

Die Ausgangslage

Der Wettbewerb in der Fahrzeugbranche ist ausserst intensiv.
Nicht vorhersehbare Ereignisse aus Wirtschaft und Politik, wie
beispielsweise starke Wechselkursschwankungen, sowie die
zunehmende Konkurrenz aus dem benachbarten Ausland beein-
flussen den Geschaftserfolg stark. Das Familienunternehmen Ga-
rage Schmid begegnet diesen Herausforderungen unter anderem
durch Flexibilitats- und Effizienzsteigerungen.

Die bisherige lokale IT-Infrastruktur war teilweise viele Jahre alt
und konnte den aktuellen Anforderungen immer weniger gerecht
werden. Eine grundsatzliche Priifung des IT-Konzeptes drangte
sich zusatzlich durch den anstehenden Personalabgang der
eigenen IT-Fachkraft auf.
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Unsere Losung

Mobilitat und Transport sind essenzielle Bedurfnisse hochster
Prioritat - fur Privatpersonen und auch das Gewerbe. Entsprechend
hoch sind die Erwartungen der Kunden an die Qualitat und Zu-
verlassigkeit samtlicher Dienstleistungen der Garage Schmid

- vom Verkauf Uber Reparaturen bis hin zur Wartung. «Wir sind
uns unserer Verpflichtung nicht nur bewusst, sondern unter-
nehmen viel um selbst hochste Anspruche zu tbertreffen. Durch
hoch qualifiziertes, erfahrenes und permanent weitergebildetes
Personal stellen wir beispielsweise sicher, dass die Werkstatt-
aufenthalte moglichst effizient gestaltet werden und die verein-
barten Termine zuverlassig eingehalten werden», unterstreicht
Bettina Schmid, Geschaftsfiihrerin der Garage Schmid, die be-
dingungslose Ausrichtung auf die Kundenbediirfnisse.

«Wir alle lieben Autos. Das schafft, zusammen mit einem bewusst
gepflegten familiaren Klima, eine enge Bindung und eine hervor-
ragende Zusammenarbeit. Und das sollen unsere Kunden
splren.» erganzt Bettina Schmid. Damit das Personal die hohen
Erwartungen erfullen und sich voll auf die Kunden und Fahrzeuge
fokussieren kann, liegt der Garage Schmid eine IT, die maximale
Unterstutzung sicherstellen kann, sehr am Herzen.

«Eine branchenspezifische ERP-Losung, die Web-Anwendungen
der von uns vertretenen Fahrzeughersteller und PC-Arbeitsplatze
in den Werkstatten unterstiitzen uns enorm. Sie haben aber auch
die Komplexitat unserer IT und unsere Abhangigkeiten stark
erhéht» betont Werner Schmid, Inhaber Garage Schmid die Be-
deutung und Situation der IT in seinem Unternehmen. «Fur uns
war absehbar, dass wir einen neuen Weg einschlagen mussen.
redballoon hat sich als das perfekte Nachfolgekonzept erwiesen
und stellt dies auch jeden Tag aufs Neue unter Beweis», leitet
Werner Schmid die Entscheidung zugunsten von redballoon ein.

«Als Unternehmer schatze ich an redballoon ganz besonders die
hohe Flexibilitat. Wir haben jetzt jederzeit die Informatik verfiig-
bar, die wir brauchen und haben die Gewissheit, dass unsere zu-
kunftigen Anforderungen erfiillt werden. Das gibt uns den Frei-
raum sofort auf Veranderungen im Markt zu reagieren und neue
Angebote schneller zu platzieren. Gleichzeitig gewahrleistet

uns redballoon planbare Kosten. Teure und nicht selten riskante
IT-Projekte sowie Investitionen auf Verdacht bleiben uns erspart.
Das bringt auch Entspannung in unsere Liquiditatsplanung» un-
terstreicht Werner Schmid weitere Qualitaten von redballoon.



