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MODERNSTE ARBEITSPLATZE,
HOCHSTE FLEXIBILITAT UND MOBILITAT
BEI LANGFRISTIG PLANBAREN KOSTEN
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Die Uber 70 Schwestern des 1852 gegriindeten Diakonissenhauses wir-
ken zusammen mit ihren 70 fest angestellten Mitarbeitenden und vielen
Freiwilligen uberall dort, wo Menschen im heutigen gesellschaft-

lichen Zusammenhang Hilfe bendtigen. Sie leisten wertvolle Dienste in
der Seelsorge, der Pflege betagter Menschen, im Verkiindungsdienst,
der Sozialarbeit mit Kindern und Jugendlichen, betreiben ein Alters- und
Pflegeheim, ein Café mit Ladeli, einen Hotelbetrieb und bieten viele
praktische Kurse an.
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«Wir passen unsere Dienste und Schwerpunkte laufend an die Bedurfnisse der Menschen in unserer
Gesellschaft an. Als Folge davon hat sich unsere IT in den letzten 15 Jahren heterogen entwickelt,
wurde inflexibel und die Kosten stiegen stark an. Mit der redballoon-Losung von Axians redtoo haben
wir bewusst ein vollig neues Konzept gewahlt. Es gewahrt uns wieder den gewunschten Freiraum, um
unsere vielfaltigen Aufgaben besser wahrnehmen zu konnen.» Schwester Iris Neu, Leiterin Bauwesen und Technik

Die Ausgangslage

Die Schwestern des Diakonissenhauses sind in der Gemeinschaft
mit Jesus Christus aber auch tief in unserer Gesellschaft verwur-
zelt. Als Kommunitat bernehmen sie aktive Verantwortung fiir
die Welt, in der wir leben. Jede einzelne Schwester ist von Gott
mit unterschiedlichen Gaben und Fahigkeiten ausgestattet.
Dementsprechend bringen sie sich mit vielen unterschiedlichen
Diensten und Aufgaben in unserer Gesellschaft ein.

Die Pflege der Gemeinschaft und der Austausch von Informa-
tionen und Erfahrungen sowie die Zusammenarbeit Uber die
vier Standorte Riehen, Basel, Wildberg und Nevers/Burgund ist
den Schwestern besonders wichtig. Dabei vollziehen sie keine
Trennung zwischen privater und geschaftlicher Nutzung ihrer IT.
Daruber hinaus ist moderne Soziale Arbeit gepragt von Regu-
latorien und organisationsiibergreifenden Abhangigkeiten, die
immer spezifischere Anforderungen an die Administration und
Informatik stellen.

Durch das breite Aktivitatsfeld der Kommunitat ist die IT stark
heterogen gewachsen, konnte neue Anforderungen immer weni-
ger erfillen und die Kosten entwickelten sich Gberproportional.
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Unsere Losung

«Grosstmogliche Einheit in angemessener Vielfalt», so formu-
lierte die Kommunitat den Leitsatz fur ihre neue IT. Um die Zu-
kunftssicherheit und einheitliche Applikation langfristig sicher-
zustellen, erwies sich redballoon in der Hybrid-Variante als ideale
Losung. redballoon stellt sicher, dass die wesentlichen Kompo-
nenten, wie beispielsweise Serverleistungen, Storagekapazitaten,
Exchange Online, Windows Server, OneDrive, Endpoint Protec-
tion, SharePoint, Intune, Office 365 und Outlook fiir alle Benutzer
in der gleichen, aktuellsten Version vorliegen. Das erleichtert
nicht nur die Zusammenarbeit um ein Vielfaches, sondern auch
den Transfer des Anwenderwissens innerhalb der Gemeinschaft.

Ebenfalls ermoglicht die all-in-one redballoon-Losung jetzt
maximale Flexibilitat. Das volle Leistungsangebot der Microsoft
Cloud Plattformen ist verfligbar und kann bei Bedarf kurzfristig
freigeschaltet oder bei Nichtbedarf deaktiviert werden. Eine
langfristige IT-Strategie, die aufgrund des hohen Flexibilitatsbe-
durfnisses der Schwesternschaft ohnehin schwierig war, ist nicht
mehr erforderlich. Die Investitionen und Risiken fuir neue IT-Pro-
jekte entfallen mit redballoon ebenfalls. Die gleiche Flexibilitat
steht dem Diakonissenhaus natiirlich auch fir die Endgerate
offen. Weitere Arbeitsplatze - ob stationar oder mobil - fir neue
Mitarbeitende und Schwestern kdnnen im Handumdrehen ein-
gerichtet werden. Fir Anwendungen, die noch nicht in die Cloud
transferiert werden kénnen und sensible Daten steht weiterhin
ein Server in den Raumlichkeiten des Standorts Riehen bereit.

Aufgrund des hohen Standardisierungsgrades sind die Aufwen-
dungen firr den laufenden Betrieb einfacher vorhersehbar und
die Kommunitat profitiert von einem Gesamtsystem zu lang-
fristig planbaren Kosten pro Anwender, die auch die Betreuung
einschliessen. redballoon brachte fur die Kommunitat sehr viele
Neuerungen. Um die Akzeptanz hoch zu halten, erfolgte die
Einfuhrung nach einem sorgfaltig ausgearbeiteten Stufenplan,
der sich bewusst Uiber einen langeren Zeitraum von Uber sechs
Monaten erstreckte. Die Umsicht hat sich ausbezahlt: Alle Pro-
jektziele wurden erreicht, redballoon performt einwandfrei und
die Schwestern und Mitarbeitenden der Kommunitat kénnen
sich ungehindert auf ihre aktuellen und zukunftigen Aufgaben
konzentrieren.



