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AGB Axians Amanox AG

1 Allgemeine
Bestimmungen

1.1 Anwendungsbereich und Geltung

1.1.1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln
Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertradgen zwischen
den Kundinnen und Kunden (im folgenden ,Kunden®
genannt) und der Axians Amanox AG, fir die Beschaffung,
Installation und Wartung von Hard- und Software und die
Erbringung von sonstigen Informatik-Dienstleistungen.

1.1.2 Geltungsbereich

Die AGB sind integrierender Bestandteil samtlicher
Angebote und Vertrage zwischen dem Kunden und der
Axians Amanox AG. Abweichungen von diesen AGB
und/oder Erganzungen sowie Anderungen und
Ergédnzungen abgeschlossener Vertrdge bedurfen der
Schriftform.

1.2 Preise und Zahlungsbedingungen

1.2.1 Wahrung

Soweit nichts Abweichendes festgelegt wird, verstehen
sich sdmtliche Preise in Schweizer Wéahrung, exklusive
MwSt.

1.2.2 Zahlungsbedingungen

Rechnungen der Axians Amanox AG sind innert 30 Tagen
nach Rechnungsstellung netto ohne Skontoabzug zu
bezahlen.

1.2.3 Periodische Gebihren
Periodische Gebiihren werden jeweils im Voraus fakturiert.

1.2.4 Verzugszins

Die Zahlungstermine sind Fixtermine, weshalb bei deren
Uberschreitung ohne Mahnung ein Verzugszins von 5%
geschuldet wird.

1.2.5 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben
Produkte Eigentum der Axians Amanox AG und dirfen
weder verpfandet noch zur Sicherheit libereignet werden.

2 Beschaffung von
Hard- und Software

2.1 Vertragsabschluss

2.1.1 Bindungsfrist der Offerte

Soweit in der Offerte nichts Abweichendes festgelegt wird,
ist die Axians Amanox AG wahrend 30 Tagen ab
Ausstellungsdatum der Offerte an diese gebunden.

2.1.2 Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss erfolgt durch schriftiche Annahme
der Offerte oder durch Unterzeichnung eines separaten
Vertrages.

2.1.3 Kosten bei Vertragsanderungen

Sind mit spateren Bestellungs-/Vertragsénderungen
Zusatzkosten fiir die Axians Amanox AG verbunden, tragt
diese Kosten der Kunde gemass der giiltigen Preisliste der
Axians Amanox AG.

2.1.4 Vorzeitiger Auftragsabbruch

Wird ein Auftrag vorzeitig durch den Kunden abgebrochen,
werden unabhéngig vom erreichten Ergebnis, die effektiv
geleisteten Stunden in Rechnung gestellt.

2.2 Lieferung

2.2.1 Liefertermin

Von der Axians Amanox AG genannte Fristen,
insbesondere Liefertermine, sind nur verbindlich, wenn sie
schriftlich als verbindlich zugesagt worden sind.

2.2.2 Lieferverzogerung

Betriebsstérungen, verzogerte Belieferung oder
insbesondere Nichtbelieferung durch Vertragspartner der
Axians Amanox AG und Ereignisse hoherer Gewalt, Streik
und anderer hindernden Umstédnden berechtigen die
Axians  Amanox AG unter  Ausschluss von
Schadenersatzanspriichen des Kunden zur Verlangerung
der Lieferfristen und/oder Aufhebung der
Lieferverpflichtung.
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2.2.3 Schaden

Beschadigte Sendungen missen beim Empfang der Ware
unverziglich dem Transporteur gemeldet werden.
Beanstandungen der Lieferung sind innert 5 Tagen nach
Warenempfang schriftlich bei der Axians Amanox AG
geltend zu machen, andernfalls gilt die Lieferung als
genehmigt.

2.2.4 Auftragsanderung

Auftragséanderungen fihren zur Aufhebung vereinbarter
Termine und Fristen, soweit nichts anderes vereinbart
wird.

2.3 Untersuchungs-
und Rugepflicht

2.3.1 Untersuchungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Software oder
Softwareteile nach Erhalt unverziglich auf Fehler zu
testen und erkennbare Fehler der Axians Amanox AG
unverziglich zu melden.

2.3.2 Beizug von Dritten

Die Axians Amanox AG ist berechtigt, von ihr geschuldete
Leistungen von Dritten erbringen zu lassen. Ebenso ist sie
zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

2.3.3 Abnahme von Individualsoftware

Die Abnahme bei Individualsoftware gilt spatestens als
erfolgt, wenn der Kunde innert 30 Tagen nach Installation
oder Ubergabe der Programme oder Programmiteile keine
Beanstandung erhoben hat.

3 Dienstleistungen

3.1 Vergutung nach
Aufwand

3.1.1 Leistungen nach Aufwand

Axians Amanox AG erbringt die vereinbarten Leistungen
nach Aufwand zu den in der Bestellung vereinbarten
Stundensétzen. Die Preis- bzw. Aufwandsangaben gelten
als approximative Schatzungen und nicht als Festpreis-
angebote

3.1.2 Reisezeit

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

3.2 Festpreis

3.2.1 Grundlagen des Festpreises

Wenn fur die Leistungen ausdriicklich ein Festpreis
vereinbart wurde, basiert dieser auf den bei Vertrags-
abschluss bekannten Grundlagen. Sollten sich diese
nachtraglich &ndern oder war diese fur die Axians Amanox
AG nicht voraussehbar, so sind mit dem Kunden die
nétigen Vertragsanpassungen zu vereinbaren.

3.3 Zuschlage

3.3.1 Arbeitszeiten ohne Zuschlage

Fur Normalarbeitszeiten Werktags, zwischen 08:00 und
18:00 Uhr werden keine Zuschlage in Rechnung gestellt.

3.3.2 Zuschlage fur Nacht-, Wochenend- und
Feiertagsarbeit

Werktags, zwischen 18:00 und 08:00 (Nachtarbeiten),
sowie samstags und an kantonalen und regionalen Feier-
tagen wird ein Zuschlag von +50% zum normalen
Stundensatz verrechnet.

3.3.3 Zuschléage an Sonn- und eidgendssischen
Feiertagen

An Sonntagen, sowie an eidgenéssischen Feiertagen, wird
ein Zuschlag von + 100% zum normalen Stundensatz
verrechnet.

4 Gewahrleistung
und Haftung

4.1 Gewahrleistung

4.1.1 Einschréankungen der Fehlerfreiheit von
Software

Dem Kunden ist bekannt, dass Software unter
Berucksichtigung der vielfaltigen Anwendungsmdoglich-
keiten und im Hinblick auf ihre Komplexitdt unter
Umstanden nicht fehlerfrei ausgeliefert oder installiert
werden kann. Nach dem derzeitigen Stand der Technik
kann eine vollige Fehlerfreiheit von Software generell nicht
garantiert werden.

4.1.2 Abhéangigkeit von externen Faktoren

Die Funktionsfahigkeit der von der Axians Amanox AG
gelieferten Software ist zudem von verschiedenen
Faktoren abhéngig, welche die Axians Amanox AG nicht
beeinflussen kann (Hard- und Software des Kunden,

AGB Version 1.1

AGB Axians Amanox AG

Seite 2 von 3
Druckdatum 15-Apr-26



aXI3aNns

Bedienung, Datenlbertragung, Stromausfall, Updates,
Fehlerbehebungen, Eingriffe des Kunden oder Dritten
etc.).

4.1.3 Ausschluss von Funktions-und
Verflgbarkeitsgarantien

Die Axians Amanox AG kann im Ubrigen keine Garantie
dafur Ubernehmen, dass Hardware/Software dauernd,
ununterbrochen und fehlerfrei in allen vom Kunden
gewilinschten Kombinationen eingesetzt werden kann,
noch dass die Korrektur eines Programmfehlers das
Auftreten anderer Programmfehler ausschliesst.

4.1.4 Gewahrleistungsausschluss fur Software
von Dritten

Fir Software von Dritten wird jegliche Gewahrleistung
durch die Axians Amanox AG wegbedungen, auch wenn
solche Software in die Programme der Axians Amanox AG
integriert ist.

4.2 Haftung

4.2.1 Haftungsgrundsatz

Die Axians Amanox AG haftet gegeniiber dem Kunden fur
entstandenen Schaden nur insoweit, als der Axians
Amanox AG Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt. Die Haftung fur direkte Schéaden ist begrenzt auf einen
Drittel des vereinbarten (periodischen) Preises fiur die den
Schaden verursachende Leistung, welche dem Kunden im
Zusammenhang mit der vertraglich vereinbarten
Leistungserflllung entstehen.

4.2.2 Begrenzung der Haftung fur direkte
Schéaden

Eine Haftung der Axians Amanox AG flr indirekte
Schaden und Folgeschaden, wie entgangener Gewinn,
Mehraufwendungen, Personalkosten, nicht realisierte
Einsparungen, Anspriche Dritter, Datenverlust oder
weiteres wird ausgeschlossen.

4.2.3 Ausschluss der Gewahrleistung bei
Verletzung der Pruf und Rigepflicht

Die Gewabhrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde
seiner oben genannten Untersuchungs- und Rugepflicht
nicht nachkommt.

4.2.4 Gewahrleistungsausschluss bei
Anderungen

Werden vom Kunden oder Dritten Verdnderungen an
gelieferter Software und/oder Hardware vorgenommen, so
erlischt der Gewahrleistungsanspruch, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass der Mangel nicht auf die
Veranderungen zurlickzufuhren ist.

5 Schlussbestimmungen
5.1 Geheimhaltung

5.1.1 Vertrauliche Tatsachen

Die Vertragspartner behandeln alle Tatsachen vertraulich,
die weder offenkundig noch allgemein zugénglich sind.

5.1.2 Umgang mit Zweifelsfallen

Im Zweifel sind Tatsachen vertraulich zu behandeln und es
besteht eine gegenseitige Konsultationspflicht.

5.1.3 Dauer der Geheimhaltungspflicht

Diese Geheimhaltungspflicht besteht auch schon vor
Vertragsabschluss und auch nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses.

5.2 Abtretung, Ubertragung und
Verpfandung

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhdltnis sowie
der Vertrag als Ganzes dirfen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Vertragspartners an Dritte weder ganz
noch teilweise abgetreten, Ubertragen noch verpfandet
werden.

5.3 Anwendbares Recht

Dieses Rechtsverhéltnis untersteht ausschliesslich
schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Bern.

Axians Amanox AG, Oktober 2020

Axians Amanox AG, Dammweg 9, 3013 Bern
+41 31 320 10 80

info.amanox@axians.ch

www.axians.ch
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